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Cong tac giai quyet khiéu nai, t0 cdo va giai quyet kién nghi cha cir tri
06 thang dau nim 2022

Kinh giri: Hoi dong nhén dan thi xa

Cén ctr Chuong trinh ky hop thir nam Hoi dong nhan dén thi x3 khoa X1I,
UBND thj x3 béo cdo két qua cong tac gidi quyét khiéu nai, t cdo va giai quy foma
kién nghi ctia cir tri 06 thdng dau ndm 2022 nhu sau:

I. Tinh hinh khiéu nai, t cdo

1. Tinh hinh khi€u nai, t6 cdo

Khai quat chung vé tinh hinh khiéu nai, t§ cdo trén dia ban: Trong nh‘@g}n-{ “
nim gan day giao dich, mua ban bAt dong san (dat dai) trén dia ban thj xa dién ra ==
s6i dong lam cho gia dét trén dia ban tang cao bat thudng, tir d6 din dén maot vai
truong hop do ngudi dén da khiéu nai c6 néi dung lién quan dén viéc cép gidy
chig nhan quyén st dung dit.

a. Vé khiéu nai: Trong ky bao cdo trén dia ban thj xa Binh Long phat sinh 02
don khiéu nai cta cong dan (giam 01 dorn khiéu nai so v6i cung ky nam trudce) noi
dung khiéu nai lién quan dén viéc cép gidy chimg nhan quyén st dung d4t.

Két qua giai quyet da giai quyét xong 02/02 don, trong d6 01 don khiéu nai
ding va 01 don khiéu nai sai.

b. V& tb céo: trong ky béo céo trén dia ban thi xa Binh Long khdng phat sinh
don té cdo cla cong dén, so véi cing ky nim trudc sb don té céo cua cong dan
khoéng phat sinh tang, khéng giam.

IL. Két qua cong tac tiép cong dén, xir ly dom, gidi quyét khiéu nai, to cdo
1. Cong tac tiép cong dan:

a. Két qua tiép cong dan

Tdng s6 luot tiép: 46 luot nguoi, trong do:

Lanh dao thi xa tiép 45 luot nguoi tiép nhan 11 don kién nghi va 02 don
khiéu nai

Can b tiép thudng xuyén tiép 1 luot ngudi va tiép nhan 01 don kién nghi.
S6 doan déng ngudi duge: khong co
b. Két qua xir 1y don

-S6 dom, sb vu viéc thudc thdm quyén: 14 don
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- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: khong co

2. Két qua giai quyét Kkhiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh thuge tham
quyén:

Téng s6 don khiéu nai da giai quyét/tong sé don téng s6 don khiéu nai phai
giai quyét: 02/02, dat 100%

Téng s6 vu viéc kién nghi, phan énh da giai quyet/ tong so don, sb vu viéc

kién nghi, phan 4nh phai giai quyéet: 10/12 dat 83,33% (con 02 don kién nghi cua
cong dan dang thuc hién giai quyét theo quy dinh)

Két qua gidi quyét tb cdo: Trong ky béo cdo trén dia ban thi xd Binh Long
khong phét sinh don t0 céo cla cong dan.

3. Két qua giai guyé,t kién nghi ctia cir tri: UBND thi xa tiép nhén tu
HDND thi xa 1a 11 y kién kién nghi cur tri trude ky hop thr nam, HDND khoa XII.
K&t qua: da chi dao cac nganh tham muu giai quyet 11 kién nghi.

III. Nhan xét, danh gia

Céng téc lanh dao, chi dao va tb chuc thyc hién nhiém vy, cong tac tiép
cong dén, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, td céo cuia cdng dan ngay cang dugc
quan tdm tich cyc, thudng xuyén va quyét liét hon. UBND thi xa chi dao Ban tiép
cong dan, Thanh tra thi x&, cac co quan chuyén mon, UBND cac x3, phuong
nghiém tic thuc hién dung quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luét Khiéu nai, Luat
T c4o va cac van ban cta Thi uy, UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai, td céo; duy tri lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky,
lanh dao cac cép, cac nganh quan tam, danh nhiéu thoi gian ling nghe trong viéc
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td céo, qua d6 han ché, ngan ngua dugc khiéu
kién vuot cép, gilr viing 6n dinh chinh tri, trdt ty an toan xa hoi trén dia ban, gop
phén thic ddy phat trién kinh t€ - xa hoi cua thi xa. Thanh tra thi x&, Ban tiép cong
dan thi x4 di chi dong tham muu cho 1anh dao UBND thi xé trong viéc tiép nhan,
xir 1y, giai quyét dbi véi don thu, khiéu nai, té c4o, kién nghi va phan anh cta cong
{an dam bao v trinh ty, thil tuc va thai han giai quyét dut didm, chét lugng va noi
dung giai quyét.

Tuy nhién van con mot sé tdn tai nhu: Cong tac tham muu, giai quyét don
thu cua mot s6 co quan, don vi con cham, cong tac kiém tra, don déc cac co quan,
don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh cta phéap luat vé tiép nhan, xtr ly, giai
quyét don thu, khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan anh chua dugc thudng xuyén, kip
thoi. Cong tac phd bién, tuyén tuyeén cac quy dinh ctia phap luat, Luat Khiéu nai,
Luét T6 céo chu yéu to chire 16ng ghép trong cac cude hop, hoi nghi.

Cac ndi dung khiéu nai, kién nghi, phan anh cua cong dan tap trung cac linh
vuc nhu lién quan dén viéc cap gidy chimg nhan quyén st dung dat, tranh chép dat
dai, ché do chinh sach... Nguyén nhan phét sinh cac don thu cua cong dan la do
thoi gian gan day gia dét tang cao do d6 mot s6 cong dan khiéu nai vé viée cap
giéy CNQSD dAt, viéc tham muu cta co quan chtrc nang lién quan den trinh ty, thu
tuc cap gidy CNQSD 44t dai lac con chua dam bao cac quy dinh cua phap luat...



IV. Dw bao tinh hinh

Trong thoi gian t6i, tinh hinh don thu khidu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
¢6 kha nang tiép tuc phat sinh trén dia ban lién quan dén viéc cép gidy chimg nhan
quyén st dung dAt, ddu gia tai san cong, tranh chép dat dai, viéc boi thuong, ho trg,
giai phong mat bing cac cong trinh xady dung trén dia ban thi xa.

Do vay, UBND thi x4 tép trung chi dao cac co quan, don vi, UBND cac x4,
phuong thuc hién nghiém tic cac quy dinh cua phép luét vé cong khai minh bach
trong hoat dong cdng vu, cong khai K& hoach st dung d4t nam 2022 trén dia ban
thi x&.... nhdm han ché nhimg bite xtic ctia ngudi dan dan dén khiéu nai, t6 céo gop
phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri trén dia ban thi xa

V. Phuong hwéng, nhiém vu

1. Tiép tuc quan triét, chi dao Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich
UBND céc x4, phuong t& chirc thuc hién nghiém tac cac quy dinh cua phap luat va
cac vin ban chi dao cia UBND cua tinh, Thi uy vé viéc nang cao trach nhiém =
trong cong tac tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t& cao kién nghi, phan anh
cua cong dan. .

2. Tang cudng cdng tac quan ly nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai l# }
quyét khiéu nai, t6 cdo, thu truong céc phong, ban, co quan, don vi, Chu tich )"//,-’":
UBND céc xa, phuong nghiém tic chap hanh ché d6 béo cdo dinh ky theo quy
dinh va bao céo chuyén {8 theo yéu cau cta Thanh tra tinh, UBND tinh, UBND thi
x4; diy manh cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc ning cao y thirc phap luét,
nhét 1a cac quy dinh phép luat vé tiép cong dén, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo cho
can b, cong chirc, vién chuc trong don vi.

3. T4 chirc kiém tra, ra soét, giai quyét vu viéc khiéu nai, t0 cao phuc tap,
kéo dai trén dia ban theo ké hoach.

4. Tang cuong cdng tac hoa giai co s&, thuong xuyén don déc, ndm bat
thong tin vé tinh hinh khiéu nai, to céo trén dia ban dé c6 giai phap xur ly kip thoi.
5. Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Ban tiép
cong dan thi xa va dia diém tiép cong dan clia cac x&, phuong dé tiép nhan don thu,
huéng dan cong dén thuc hién quyén khiéu nai, tb céo theo quy dinh ctia phap luat.
‘Trén day 12 bao cdo cia UBND thi xa v& két qua cong tac gidi quyét khiéu
nai, t6 céo va kién nghi cta cur tri 06 thang dau nam 2022./. z

Noi nhgn:
- Nhu trén;
- TT. HDND thi x&;
- CT, PCT. UBND thi x4,
- 02 Ban HDND thi x&;
-LDbVP, CV (NOC);
- Luu: VT.




